Regulamin $wiadczenia Uslug za posrednictwem Strony

https://praca.zabka.pl

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okres$la zasady korzystania przez Uzytkownikow z Ustug $§wiadczonych przez
Ustugodawce - Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, droga elektroniczng za

posrednictwem strony internetowej umieszczonej w domenie: https://praca.zabka.pl oraz

reguluje stosunki prawne pomiedzy Uzytkownikami, a Uslugodawcg. Regulamin okresla

réwniez zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Korzystanie przez Uzytkownikow z Ustug dostgpnych na stronie https://praca.zabka.pl (za
wyjatkiem Uslugi polegajacej wylacznie na mozliwoSci przegladania ogloszen — ofert
pracy) wymaga uprzedniej akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu wraz z
Zalacznikami, w tym postanowien dotyczacych zawarcia umowy o $§wiadczenie Ushlug,
zawartych w § 9 Regulaminu. Akceptacja ww. postanowien nastgpuje pOprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru (dedykowanego check-boxa), bezposrednio przed wystaniem
przez Uzytkownika aplikacji na umieszczone na Stronie ogloszenie o pracg¢ lub przed
wystaniem przez Uzytkownika zgtoszenia (kandydatury) za posrednictwem Strony. Na
indywidualne zadanie Uzytkownika skorzystanie z Ustug moze nastapic¢ za posrednictwem
Call center. W takim przypadku akceptacja Regulaminu nastgpuje przez nawigzanie
rozmowy telefonicznej z konsultantem Call center. Akceptacja postanowien Regulaminu
jest warunkiem koniecznym, aby moc korzysta¢ z Ustug $wiadczonych za posrednictwem
Strony, w tym za posrednictwem Call center. Akceptujac postanowienia Regulaminu
Uzytkownik wyraza jednocze$nie zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz na
wzigcie udzialu w badaniu poziomu satysfakcji z Ustug §wiadczonych przez Ustugodawce.
Zasady dotyczace przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownikow

okresla Polityka Prywatnosci, ktora stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

3. Ustugodawca zastrzega, ze na stronie https://praca.zabka.pl moga znajdowaé si¢ tresci

stanowigce przedmiot praw wlasnosci intelektualnej. Ustugodawca zastrzega, Zze materiaty
stowne, graficzne czy stowno-graficzne stanowig wlasnos$¢ intelektualng 1 sg chronione
odpowiednimi prawami wyltacznymi, w szczeg6lnos$ci prawami autorskimi, jak rowniez

podlegaja ochronie jako znaki towarowe. Wykorzystywanie chronionej wlasnosci
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intelektualnej w jakikolwiek sposob wymaga uzyskania uprzedniej pisemnej zgody

uprawnionego lub odpowiedniej licencji.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzania badania satysfakcji, ktore ma
na celu okreslenie poziomu zadowolenia Uzytkownikow, ktorzy skorzystali z Ustug.
Badanie moze zosta¢ przeprowadzone drogg telefoniczng przez konsultanta Call center lub
droga mailowg i1 bedzie miato forme ankiety zawierajacej pytania otwarte i zamknigte.
Ustugodawca przeprowadzi badanie satysfakcji w celu podniesienia jako$ci §wiadczonych

Ustug.

§ 2. Definicje uzyte w Regulaminie

Call center — ustuga polegajaca na telefonicznej obstudze zgloszen Uzytkownikow, ktorzy
aplikowali na ogloszenia o prace opublikowane na Stronie lub dokonujg pierwszego
zgloszenia w ramach Ustug oferowanych na Stronie w formie glosowej przez konsultanta
Call center, swiadczona przez Telbridge sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Kielcach (25-528) ul.
Zagnanska 49, KRS: 0000788347, NIP: 959 15 30986, REGON: 292 667 491, na
podstawie odrgbnej umowy zawartej z Ustugodawca; Call center dostgpne jest w dni

robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17,

Formularz - dostepny na Stronie, dedykowany dla Uzytkownikow dokument
elektroniczny z polami do wypelnienia, stuzacy do: 1) wystania aplikacji na umieszczone
na Stronie ogloszenia o prace, lub 2) wystania zgloszen (kandydatur ogdlnych) za

posrednictwem Strony;

Regulamin —niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug za posrednictwem strony

https://praca.zabka.pl, opublikowany na Stronie w zaktadce ,,Regulamin”, dostepny przez

caly okres funkcjonowania Strony;

Strona —strona internetowa prowadzona w ukrainskiej oraz polskiej wersji jezykowe;j,

umieszczona w domenie: https://praca.zabka.pl, prowadzona przez Ustlugodawce,

umozliwiajgca Uzytkownikom: 1) wystanie aplikacji na umieszczone na Stronie ogtoszenia

o prace, 2) wyslanie zgloszen (kandydatur ogdlnych) za posrednictwem Strony;

. Ushlugi — ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu przez Ustugodawce droga
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej umieszczonej w domenie:

https://praca.zabka.pl, w tym za posrednictwem Call center obstugujacego infolinig;
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Uslugodawea — Zabka Polska sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi 8 (61-
586 Poznan), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000636642, NIP: 5223071241, REGON:
365388398, BDO: 000016909, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 113.215.000,00 zt, numer
wpisu do KRAZ: 27563;

. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium
RP, korzystajaca z Ustug Swiadczonych za posrednictwem Strony, w tym z wykorzystaniem

Call center, oferowanych przez Ustugodawcg.
§ 3. Zasady korzystania z Ustlug dostepnych na Stronie

Korzystanie z Ustug dostepnych na Stronie, za wyjatkiem Ushlugi polegajacej wylacznie na
mozliwosci przegladania ogloszen — ofert pracy, wymaga uprzedniego potwierdzenia przez
Uzytkownika, Ze przeczytal, zrozumiat 1 zgadza si¢ na przestrzeganie postanowien
Regulaminu. Potwierdzajac powyzsze Uzytkownik potwierdza jednoczesnie, ze zapoznat
si¢, zrozumial i wyraza zgode rowniez na postanowienia wszystkich Zatacznikow do
Regulaminu, w tym potwierdza zawarcie z Ustugodawca umowy o $wiadczenie Ustug.

. Korzystajac z Ustug dostgpnych na Stronie, Uzytkownicy zobowigzuja si¢ robi¢ to
wylacznie w sposdb zgodny z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa Oraz z
postanowieniami Regulaminu.

. Uslugi dostgpne na Stronie przeznaczone sa do wylacznego uzytku uprawnionych
Uzytkownikow 1 wytacznie w celach okreslonych w Regulaminie.

. Uslugi dostepne na Stronie swiadczone sg w sposob ciagly, z zastrzezeniem sytuacji, w
ktorych Uzytkownik utraci status Uzytkownika, z ktérym wigzg si¢ uprawnienia do
korzystania z Ustug dostgpnych na Stronie. Dostgp do Ustug za posrednictwem Call center
mozliwy jest w godzinach pracy Call center wskazanych w §2 ust. 1 powyze;j.

. Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Ustug dostepnych na Stronie bez ponoszenia kosztow. Dla
uniknigcia watpliwosci potwierdza si¢, ze powyzsze dotyczy jedynie bezposrednich
kosztow korzystania z Ustug dostgpnych na Stronie i nie obejmuje w szczegdlnosci kosztu
dostepu do sieci Internet, kosztu polaczenia telefonicznego okreslonego przez operatora
sieci telefonicznej, kosztu energii, sprzetu czy niezbednego oprogramowania.

. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug dostepnych na Stronie w kazdym czasie.

Korzystanie z Ustug dostepnych na Stronie nie wymaga zatozenia konta.



8.

10.

Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem
tresci Ustug, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢
Uzytkownik (pliki cookies lub inne podobne technologie), zawarte sa w ,,Polityce
prywatno$ci”, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug dostepnych na Stronie moze wigzac si¢ z
ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustug, a takze S$rodki
techniczne dostepne dla Uzytkownikow w celu ich zminimalizowania, opisane zostaty w
,Informacji o szczeg6lnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikow
z Uslug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Strony
https://praca.zabka.pl lub z wykorzystaniem Call center”, stanowigcej Zatacznik nr 2 do
Regulaminu.

Ustugodawca jest zobowigzany na kazde zadanie Uzytkownika przestane na adres e-mail

pracazabka@zabka.pl lub zgtoszone za posrednictwem Call center:

(@) przesta¢ Uzytkownikowi aktualng informacje¢ o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych

z korzystaniem z Ustug dostepnych na Stronie;

(b) poinformowa¢ Uzytkownika o funkcji i celu oprogramowania lub danych, nieb¢dacych

sktadnikiem tresci Ustug dostepnych na Stronie, wprowadzanych przez Ustugodawce do

systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Uzytkownik;

(¢) udostepni¢ Uzytkownikowi Regulamin wraz z Zatgcznikami w aktualnym brzmieniu.

Realizacja wskazanych powyzej obowiazkdw nastepuje przez przestanie wiadomosci na adres

e-mail podany przez Uzytkownika.

11.

Nieprzestrzeganie ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu moze skutkowac

ograniczeniem lub zawieszeniem dostgpu do Ustug dostepnych na Stronie.

§ 4. Wymagania techniczne umozliwiajace prawidlowe korzystanie z Ustug dostepnych

1.

na Stronie
Warunki techniczne korzystania przez Uzytkownika z Ustug dostepnych na Stronie:

a. komputer lub inne koncowe urzadzenie telekomunkacyjne z dostegpem do internetu

1 przegladarka z wlaczong obstuga JavaScript,

b. adres e-mail, za pomoca ktorego mozna odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty

elektronicznej,
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C. aparat telefoniczny z funkcja tonowego wybierania numerow z aktywnym numerem

polskiego operatora sieci telefoniczne;.

. Dokonywanie aplikacji lub zgloszenia w ramach Ustug dostepnych na Stronie za
posrednictwem Call center (zgloszenie glosowe) nie wylacza koniecznosci speiniania

wszystkich powyzszych wymagan technicznych.

§ 5. Zakres Ustug dostepnych na Stronie

. Uslugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem Strony, w tym z

wykorzystaniem Call center, Ustugi, polegajace na:

- mozliwos$ci przegladania ogloszen — ofert pracy opublikowanych przez Ustugodawce lub

podmioty wspdipracujace z Ustugodawca na podstawie odrebnych umow;

- mozliwosci wystania przez Uzytkownika aplikacji na umieszone na stronie konkretne
ogloszenia o prace opublikowane przez podmioty wspolpracujace z Ustugodawca na

podstawie odrgbnych umows;

- mozliwosci wystania zgloszenia (kandydatury ogolnej) wyrazajacej che¢ podjecia pracy

u podmiotéw wspotpracujacych z Ustugodawcea na podstawie odrgbnych umows;

Korzystanie z Ustug za posrednictwem Strony nie wymaga zalogowania, przy czym Ustugi
na Stronie (za wyjatkiem mozliwosci przegladania ogloszen — ofert pracy) oraz za
posrednictwem Call center, sg $wiadczone wytacznie Uzytkownikom, ktorzy zaakceptowali

postanowienia Regulaminu wraz z Zatgcznikami.

. Wystanie przez Uzytkownika aplikacji na umieszczone na stronie ogloszenie o pracg polega
na wypetieniu Formularza dostepnego na Stronie, sktadajacego si¢ z nastgpujacych pol:
imig¢, nazwisko, polski numer telefonu kontaktowego, adres email. Wystanie aplikacji moze
nastapi¢ za posrednictwem Call center; w takim przypadku powyzsze dane uzupetiane sa
w Formularzu przez konsultanta Call center na podstawie informacji podawanych przez

Uzytkownika.

. Wystanie przez Uzytkownika zgloszenia (kandydatury) polega na wypekieniu Formularza
dostepnego na Stronie, sktadajacego si¢ z nastepujacych pol: imig, nazwisko, polski numer
telefonu kontaktowego, adres email, miasto, w ktorym Uzytkownik chce podja¢ prace oraz
wybrania z listy rozwijanej stanowiska (lista sktada si¢ z nastgpujacych pozycji do wyboru:

sprzedawca, prace porzadkowe w sklepie, uktadanie towaru w sklepie, operator wozka
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widlowego, pracownik kompletacji, pracownik firmy sprzatajacej, kierowca. Wyslanie
zgloszenia (kandydatury) moze nastapic¢ za posrednictwem Call center; w takim przypadku
powyzsze dane uzupetniane s3 w Formularzu przez konsultanta Call center na podstawie
informacji podawanych przez Uzytkownika.

. Z Uzytkownikami, ktérych aplikacje, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, zostang wybrane
przez Ustugodawce lub podmiot wspodtpracujacy z Ustugodawca, Ushugodawca lub
podmiot ten skontaktuja si¢ bezposrednio, celem przeprowadzenia dalszych etapow
rekrutacji.

Z wybranymi Uzytkownikami, ktorych zgtoszenia (kandydatury), o ktorych mowa w ust. 4
powyzej, zostang wybrane przez Ustugodawce lub podmiot wspolpracujacy
z Ustugodawca, Ustugodawca lub podmiot ten skontaktuja si¢ bezposrednio, celem
przeprowadzenia dalszych etapéw rekrutacji.

Z wybranymi Uzytkownikami, ktorych zgloszenia (kandydatury), o ktorych mowa w ust. 4
powyzej moga kontaktowaé si¢ konsultanci Call center celem przeprowadzenia

poglebionego wywiadu i ewentualnego dopasowania oferty.

§ 6. Tre$ci umieszczane w aplikacjach o prace oraz zgloszeniach

. Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie treSci zamieszczane przez siebie W w
aplikacjach o pracg oraz zgloszeniach (kandydaturach ogolnych). Uzytkownik jest
zobowigzany zapewni¢ zgodno$¢ zprawem, rzetelno$¢, poprawnos¢ i aktualno$é
przesytanych tresci. Powyzsze postanowienia stosuje si¢ odpowiednio do informacji
przekazywanych konsultantom Call center przy zglaszaniu aplikacji lub zgloszen
(kandydatur og6lnych).

. Uzytkownik z chwilg zamieszczenia konkretnych tresci w Formularzu lub przekazaniu ich
konsultantowi Call center, udziela Usligodawcy niewylacznej, bezterminowe;j
I nieodptatnej mozliwos$ci korzystania z zamieszczonych przez siebie tresci, ich utrwalanie
i zwielokrotnianie, wtym na dowolnym no$niku, dowolna technika, modyfikacje,
usuwanie, uzupetnianie, w celu umozliwienia wykonania Ushug.

. Uzytkownik, w przypadku skierowania przez podmioty trzecie jakichkolwiek roszczen do
Ustugodawcy dotyczacych naruszania jakichkolwiek praw do zamieszczonych przez
Uzytkownika tresci (w tym przekazanych konsultantowi Call center) - o ile to naruszenie
nastgpilo z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika - podejmie wszelkie niezbgdne

dziatania, aby zwolni¢ Ustugodawce od odpowiedzialno$ci w powyzszym zakresie, w tym



W razie potrzeby wstapi do sprawy w miejsce Ustugodawcy lub przystapi do sprawy po
stronie Uslugodawcy jako interwenient uboczny. Ponadto Uzytkownik naprawi
Ustugodawcy na zasadach ogélnych wszelkie szkody powstale po stronie Ustugodawcy
W zwigzku zroszczeniami podmiotow trzecich dotyczacych zamieszczonych przez
Uzytkownika tre$ci. Powyzsze nie ma zastosowania, W przypadku, gdy naruszenie nastgpito
z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugodawca.

4. Ushigodawca zastrzega sobie prawo do usuwania wszelkich tresci w dowolnym momencie,
bez uprzedniej notyfikacji lub podania przyczyny, w szczegdlnosci, jezeli nie sg one

zwigzane z charakterem Uslug $wiadczonych na Stronie i mogg narusza¢ Regulamin.

§ 7. Dane osobowe

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaly zawarte w niniejszym
Regulaminie oraz w dokumencie ,,Polityka prywatnos$ci” (Zatacznik nr 1), a takze ,,Polityce

plikéw cookies” dostepnej pod adresem: polityka-plikow-cookies-praca-zabka.pdf

§ 8. Przerwy techniczne w dzialaniu Strony

1. Ushugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej i niezaktoconej dostgpnosci Strony (lub jej
poszczego6lnych funkcjonalnosci), Call center (z zastrzezeniem godzin pracy Call center)
oraz ustug dostgpnych za posrednictwem Strony. Ustugodawca jest uprawniony do przerw
lub ograniczen w dostepnosci Strony i korzystaniu z dostepnych za ich posrednictwem

ustug, w szczegolnosci, gdy jest to spowodowane:
(@) planowymi pracami serwisowymi;

(b) koniecznoscig naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu lub

oprogramowania,;

(c) przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy (sita wyzsza, dziatania lub zaniechania

0sob trzecich).

2. Niezaleznie od powyzszego, Uslugodawca ma prawo zaprzesta¢ §wiadczenia uUstug za
posrednictwem Strony i Call center w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie
zostanie zgloszone przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot. Ustugodawca
nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym

awariami sprzetu, opoznieniami i zaktoceniami przesytu informacji.
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§ 9. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie Ushug.

. Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta pomigdzy Uzytkownikiem a Ustugodawca z
chwilg skorzystania przez Uzytkownika z jakiejkolwiek Ustugi dost¢pnej na Stronie lub
nawigzania potaczenia z Call center, wyrazenia indywidualnego zadania skorzystania z
jakiejkolwiek ustugi dostgpnej na Stronie za posrednictwem Call center oraz podania
danych, o ktérych mowa w §5 ust. 3 1 4 powyzej, za§ zakonczenie obowigzywania umowy
nastepuje z chwilg utraty uprawnien do korzystania ze Strony przez Uzytkownika z
jakiejkolwiek przyczyny. Ponadto umowa o0 $wiadczenie Ustug moze zosta¢ rozwigzana
przez Uzytkownika w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, poprzez trwate
zaprzestanie korzystania z Ustug dostepnych na Stronie.

W przypadku, gdy Uzytkownik bedzie konsumentem, moze on w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny,
Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia
przed uplywem powyzszego terminu. W celu skorzystania z prawa odstapienia od umowy,
Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry
stanowi Zalgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Os$wiadczenie o odstapieniu nalezy
przesta¢ na adres e-mail: pracazabka@zabka.pl. Ustugodawca przesle potwierdzenie
otrzymania informacji 0 odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika.

W przypadku, gdy Uzytkownik bedzie konsumentem, prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku skorzystania z Ustug dost¢pnych na Stronie, wymagajacych
uprzedniej akceptacji Regulaminu wraz z Zalacznikami (na zasadach opisanych w
Regulaminie), przez Uzytkownika przed uptywem terminu na odstapienie od umowy.
Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta zostaje na czas nieokreslony. Ustlugodawca moze
rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Uslug w kazdym czasie z waznych powoddéw wskazanych
w pkt 5 ponizej poprzez przestanie Uzytkownikowi na jego adres e-mail o$wiadczenia
0 zakonczeniu umowy.

Umowa o $§wiadczenie Uslug zawarta za posrednictwem strony https://praca.zabka.pl, w
tym z wykorzystaniem Call center, moze zosta¢ rozwigzana przez Ustugodawce ze

skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:
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(@)

(b)

(©)
(d)

Uzytkownik ztozyl nieprawdziwe o$wiadczenie, zatail lub podal nieprawdziwe dane
lub informacje, badz jezeli prawdziwos$¢ oswiadczen, danych lub informacji podanych

przez Uzytkownika budzi uzasadnione watpliwosci;

Ustugodawca utraci w catosci lub w czegsci uprawnienia niezbgdne do $§wiadczenia
Ustug lub zinnych wzgledow, w szczegodlnosci technicznych, Uslugodawca utraci

mozliwos$ci $wiadczenia Ustug;
zawieszono $wiadczenie Ustug i okres zawieszenia trwa dtuzej niz 14 dni;

Uzytkownik dopuscit si¢ razacego naruszenia warunkow $wiadczenia Ushlug

okreslonych w Regulaminie.

6. W przypadku $mierci Uzytkownika bedacego osobg fizyczng umowa wygasa.

7. Wygasnigcie umowy réwnoznaczne zutrata dostepu do Ustlug dostepnych za

posrednictwem Strony.

§ 10. Zawieszenie Swiadczenia Ustug.

1. Ustlugodawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Uzytkownikowi w sytuacji, gdy

Uzytkownik narusza powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub dobre obyczaje, a w

szczegolnosci W nastgpujacych przypadkach:

(@)
(b)

(©)

(d)

(€)

korzystania ze Strony przez nieuprawnione osoby;

dziatania lub zaniechania Uzytkownika, powodujacego szkode¢ lub utrudniajacego badz
uniemozliwiajacego $wiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych Uzytkownikow,

Ustlugodawce lub inne podmioty wspdtpracujace z Ustugodawca;

korzystania z Ustug w sposOb naruszajacy obowigzujace przepisy prawa, ogolnie
przyjete normy spoteczne, moralne lub dobre obyczaje, np. poprzez zamieszczanie

tresci o charakterze obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp.;

dziatania lub zaniechania sprzecznego z celem okreslonym w niniejszym Regulaminie

lub w inny sposob wplywajacego negatywnie na wizerunek lub renom¢ Ustugodawcy;

rozsytania niezamowionych informacji (SPAM), podejmowania dzialan majacych na
celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do systemow komputerowych, danych lub
oprogramowania badz tez dokonywania zmian, usuwania lub dodawania

jakiegokolwiek zapisu do informacji osob trzecich bez ich zgody;



(f) wykorzystywania  urzadzen  lub  oprogramowania  przez  Uzytkownika

niewspotpracujacych ze Strong lub zakldcajacych jej funkcjonowanie;

(g) ztozenia przez Uzytkownika nieprawdziwego oswiadczenia, zatajenia lub podania
nieprawdziwych danych lub informacji, badz jezeli prawdziwos$¢ oswiadczen, danych

lub informacji podanych przez Uzytkownika budzi uzasadnione watpliwosci.
2. Ponadto Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Uzytkownikowi, jezeli:

(@) zadanie takie zglosza wlasciwe organy, w szczegélnoSci wykonujace zadania
i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa

i porzadku publicznego;

(b)  Ustugodawca utraci w catosci lub cze$ci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia
Ustug lub z innych wzgledow, w szczego6lnosci technicznych, Ustlugodawca utraci

mozliwo$ci $wiadczenia Ushug.

3. Wznowienie $wiadczenia Uslug nastgpuje nie wczesniej niz po ustaniu przyczyn
zawieszenia. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ushlugi na podstawie ust. 1,
Ushugodawca moze uzalezni¢ wznowienie $wiadczenia Ustug od wniosku Uzytkownika,
0 czym Uzytkownik zostanie poinformowany przy wykorzystaniu przekazanych danych

kontaktowych Uzytkownika, podanych we wniosku.

§ 11. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje dotyczace zaktocen w funkcjonowaniu Strony lub $wiadczonych za
jej posrednictwem ustug mozna sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pracazabka@zabka.pl lub pocztg tradycyjng na adres Uslugodawcy, wskazujac dopisek

,Reklamacja”.
2. Sktadana przez Uzytkownika reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

(@) opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji, jak tez zrzut ekranu (print-

screen), jezeli jest to niezbedne do rozpatrzenia reklamacii,
(b)  date i godzing wystgpienia zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji,
(c) oznaczenie Uzytkownika (jego imie, nazwisko, adres pocztowy lub adres e-mail).

3. Jesli reklamacja zawiera¢ bedzie braki, w stosunku do wymogoéw okre§lonych w ust. 2,

Ustugodawca zwroci si¢ do Uzytkownika o ich uzupehienie. W przypadku nieusunigcia
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brakow lub niemoznosci skontaktowania si¢ ze skladajacym reklamacje, reklamacja
zostanie pozostawiona bez rozpatrzenia, jesli brak informacji calkowicie uniemozliwia

prowadzenie postepowania reklamacyjnego.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wptywu do Ustugodawcy.
O wyniku jej rozpatrzenia Uzytkownik zostanie poinformowany przez Uslugodawce na

adres korespondencyjny lub adres e-mail wskazany w reklamacji.

Do czasu rozpatrzenia reklamacji nie wlicza si¢ czasu udzielania wyjasnien przez
Uzytkownika lub inne podmioty. Ponadto czas reklamacji moze ulec wydluzeniu
w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka

przeszkody z przyczyn niezaleznych i niezawinionych przez Ustugodawce.

. W razie sporu z Ustugodawcg lub jakichkolwiek watpliwosci co do swoich praw,
Uzytkownik poza tradycyjna droga sadowa ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Dostgp do pozasadowych
procedur rozwigzywania spordw zapewniajg np. stale polubowne sady konsumenckie

dziatajace w strukturach Inspekcji Handlowe;j.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny po bezskutecznym zakonczeniu
postgpowania reklamacyjnego 1 w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgodg.
Nie wyklucza to uprawnienia stron do poddania ewentualnego sporu pod rozstrzygnigcie

sadoéw powszechnych.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ wspotpracowaé w pelnym zakresie wymaganym przez

Ustugodawcow w zakresie obrony lub zaspokojenia wszelkich roszczen.

§ 12. Postanowienia koncowe

Regulamin udostgpniony jest na stronie https://praca.zabka.pl w zaktadce: ,,Regulamin”.

Tre$¢ Regulaminu jest udostgpniana przed zawarciem umowy przed zawarciem umowy
0 swiadczenie Ustug, o ktorej mowa w § 9.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne odpowiednie przepisy prawa.

Watpliwosci dotyczace tresci Regulaminu nalezy rozstrzyga¢ w sposob zapewniajacy

zgodno$¢ Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.
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4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu lub innych warunkow
$wiadczenia Ustug, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujace przepisy.
O kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez przestanie informacji o
zmianie drogg elektroniczng. Ustugodawca bedzie uprawniony do dokonania takich zmian,
jezeli sg one niezbedne do wprowadzenia zmian technicznych lub funkcjonalnych Strony
pod warunkiem, ze takie zmiany Regulaminu beda niezbedne do zapewnienia poprawnego
dzialania tych zmian technicznych lub funkcjonalnosci. Ustugodawca jest rowniez
uprawniony do zmiany Regulaminu, jezeli jest to niezbedne do implementacji zmian
wymuszonych zmianami w przepisach prawa. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian
Regulaminu lub innych warunkéw $wiadczenia Ustug, moze zakonczy¢ korzystanie
z Ustug. Korzystanie przez Uzytkownika ze Strony po wprowadzeniu zmian w
Regulaminie lub innych warunkach §wiadczenia Ustug i udzieleniu odpowiedniego czasu
na zapoznanie si¢ z nimi oraz rezygnacj¢ z Ustug, oznacza ich akceptacje.

5. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od ich
dorgczenia na numer telefonu lub adres poczty elektronicznej, ktérym postuguje si¢
Uzytkownik. Uzytkownik moze w terminie 14 dni zlozy¢ Ustugodawcy o$wiadczenie
poprzez wystanie korespondencji na adres pracazabka@zabka.pl z informacja, Zze nie
zgadza si¢ na wprowadzone zmiany. W takim przypadku umowa ulega rozwigzaniu wobec
tego Uzytkownika w ostatnim dniu przed wejSciem zmiany w zycie. Jezeli Uzytkownik
akceptuje zmiany, nie jest zobowigzany do podejmowania dodatkowych czynnosci
zwigzanych z ta akceptacjg. Regulamin zostat przyjety i obowiazuje od dnia 19 sierpnia
2022 roku.

6. Integralng czgs¢ niniejszego Regulaminu stanowig nastgpujace Zataczniki:
1. Polityka Prywatnosci;

2. Informacja o0 szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez

Uzytkownikow z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Uslugodawce;
3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o §wiadczenie Ustug — wzor,

4. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiagzku z udzialem w procesie

rekrutacji.
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Zalacznik 1

Polityka Prywatnosci

§ 1. Definicje
1. Administrator lub Uslugodawca — Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest

Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan.
2. Strona — strona internetowa prowadzona w ukrainskiej oraz polskiej wersji jezykowej,

umieszczona w domenie: https://praca.zabka.pl, prowadzona przez Ushlugodawce,

umozliwiajgca Uzytkownikom: 1) wystanie aplikacji na umieszczone na Stronie ogtoszenia
o pracg, 2) wyslanie zgloszen (kandydatur ogdlnych) za posrednictwem Strony.

3. Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegodlnych czynnikow okreslajacych
fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng
tozsamo$¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.

4. Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

5. Regulamin —Regulamin $wiadczenia Ustug za posrednictwem strony https://praca.zabka.pl,

6. RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

7. Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca miejsce zamieszkania na terytorium
RP korzystajaca z Uslug $wiadczonych za posrednictwem Strony, oferowanych przez

Administratora.

§ 2. Przetwarzanie danych osobowych
Administrator doktada szczegdlnej starannosci dla ochrony praw i wolnosci osob, ktorych dane

przetwarza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3 przetwarzane:

a. zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane
dotycza,
b. w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie sa

przetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami,
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adekwatnie, stosownie oraz w sposob ograniczony do tego, co niezb¢dne do
celow, w ktorych sa przetwarzane,

prawidtowo, a w razie potrzeby dane osobowe sg uaktualniane,

w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez okres
nie dluzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktorych dane te sg przetwarzane,
w sposOb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w
tym ochrong przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem
oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca

odpowiednich srodkow technicznych lub organizacyjnych.

§ 3. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze Strony

Korzystanie ze Strony wigze si¢ z przetwarzaniem Danych osobowych przez Administratora w

celu:

Swiadczenia ustugi drogg elektroniczna,

ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen,

prowadzenia proceséw rekrutacyjnych — Informacja o przetwarzaniu danych w
tym procesie znajduje si¢ w Zalaczniku nr 2,

mozliwo$ci wystania przez Uzytkownika aplikacji na umieszone na stronie
konkretne ogtoszenia o prace opublikowane przez podmioty wspolpracujace z
Ustugodawca na podstawie odrgbnych umows;

w celu badania poziomu satysfakcji na zasadach opisanych w Zalaczniku nr 4

§ 4. Uprawnienia Uzytkownika

Uzytkownikow1 przystuguje prawo:

a.

prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym uzyskania
kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO);

prawo sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych (art. 16 RODO);

prawo zadania usunigcia danych osobowych w przypadkach przewidzianych
prawem (art. 17 RODO);

prawo wniesienia zagdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art.

18 RODO);
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e. prawo do otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym powszechnie
uzywanym formacie oraz ich przenoszenia, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na
podstawie zgody, a takze gdy przetwarzanie jest wykonywane w sposob
zautomatyzowany (art. 20 RODO);

f. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
przypadku przetwarzania ich w celu realizacji uzasadnionego interesu
Administratora, z przyczyn zwigzanych ze szczegodlng sytuacja Uzytkownika
(Art. 21 RODO);

g. w przypadkach, w ktorych przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
udzielonej zgody, Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonych
zgbd w kazdym momencie, lecz bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania przed ich cofnigciem;

h. w przypadkach uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w

Warszawie.

§ 5. Okres przetwarzania danych osobowych
1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od celu przetwarzania. Co do

zasady dane przetwarzane sg przez czas §wiadczenia ustugi, do czasu wycofania wyrazone;j
zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w
przypadkach, gdy podstawa prawna przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora.

2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po
tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa.

Po uplywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

§ 6. Odbiorcy danych
1. W zwiazku z realizacja ustug dane osobowe beda ujawniane podmiotom zewnetrznym w
tym w szczegoOlnosci: dostawcom ustug IT, dostawcom narzedzi analitycznych 1
marketingowych, a Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji

dotyczacych Uzytkownika wilasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zglosza

15



zadanie udzielenia takich informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz
zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

2. Administrator moze przekaza¢ dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne
i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

a. wspotprace z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktérych zostala wydana stosowna decyzja Komisji
Europejskiej;

b. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje
Europejska;

C. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wiasciwy
organ nadzorczy;

d. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych

poza EOG na etapie ich zbierania.

§ 7. Pliki cookies oraz podobna technologia

1. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika
korzystajacego ze Strony. Cookies zbieraja informacje ulatwiajace korzystanie ze Strony —
np. poprzez zapamictywanie odwiedzin Uzytkownika na Stronie i dokonywanych przez
niego czynnosci.

2. Administrator wykorzystuje pliki cookies do zapewnienia poprawnego funkcjonowania
strony internetowej.

3. Szczegbélowe informacje dotyczace plikéw cookies, ktore Administrator wykorzystuje na
Stronie znajdujg si¢ w Polityce plikow cookies dostgpnej pod adresem: polityka-plikow-

cookies-praca-zabka.pdf

§ 8. Bezpieczenstwo danych osobowych
1. Administrator na biezaco weryfikuje, ze dane osobowe przetwarzane s przez niego w
sposOb bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych maja jedynie

osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezb¢dne ze wzgledu na
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wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na danych
osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i
wspoOtpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i
inne podmioty wspotpracujace dawaly gwarancje stosowania odpowiednich s$rodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzaja dane osobowe na zlecenie

Administratora.

§ 9. Dane kontaktowe
. Z administratorem danych osobowych mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres e-mail:

sekretariat@zabka.pl, formularz kontaktowy pod adresem: https://https://zabka.pl/kontakt,

telefonicznie pod numerem: +48 618 563 700 lub pisemnie na adres siedziby
administratora.
. Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze

si¢ Pani/Pan skontaktowa¢ poprzez e-mail: IOD@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby

administratora. Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych.
§ 10. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja

Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od dnia 19 sierpnia 2022r.
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Zalacznik 2

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z udzialem w procesie
rekrutacji

1. Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Zabka Polska sp. z 0.0., z
siedzibg przy ul. Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan.

2. 7 Administratorem danych mozna si¢ skontaktowa¢ poprzez adres e-mail
sekretariat@zabka.pl, formularz kontaktowy pod adresem
https://https://zabka.pl/kontakt, telefonicznie pod numerem +48 618 563 700 lub
pisemnie na adres siedziby Administratora.

3.  Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac
si¢ poprzez adres e-mail IOD@zabka.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania
danych osobowych.

4. Pani/ Pana dane osobowe pozyskane w toku procesu rekrutacji beda przetwarzane:

a. w przypadku preferowania zatrudnienia w oparciu o umowg o pracg — W celu
wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, zwigzanych z
procesem rekrutacji, w tym przede wszystkim Kodeksu pracy — podstawa
prawng przetwarzania jest obowigzek prawny ciazacy na Administratorze (art.
6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwiazku z przepisami Kodeksu pracy); w celu
przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych
przepisami prawa — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO);

b. w przypadku preferowania zatrudnienia w oparciu o umowg¢ cywilng —
podstawa prawng przetwarzania danych zawartych w dokumentach
aplikacyjnych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit b
RODO), a w zakresie w jakim podal(a) Pan/Pani takze dane fakultatywne —
podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

c. dla celéw prowadzenia przysztych procesow rekrutacyjnych, w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w tym celu — podstawg prawna
przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

d. w celu weryfikacji posiadanych przez Panig / Pana kwalifikacji i umiejetnosci
oraz ustalenia warunkow wspotpracy — podstawa prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)

RODO). Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest weryfikacja
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10.

kandydatéw do pracy oraz okreslenie warunkow ewentualnej wspotpracy z
Panig / Panem;

e. w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez Administratora — podstawg prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), polegajacy na mozliwos$ci obrony swoich interesow gospodarczych
przez Administratora.

Pani / Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym ustugi
na rzecz Administratora w zwigzku z prowadzeniem procesOw rekrutacji, takim jak
agencje rekrutacyjne, a takze dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT.

Pani / Pana dane osobowe bedg przetwarzane do momentu zakonczenia aktualnego
procesu rekrutacji 1 wyboru kandydata lub kandydatéw przez Administratora, a w
zakresie w jakim przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody — do jej wycofania,
przy czym w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych dla celow
przysztych rekrutacji, dane beda przetwarzane nie dtuzej niz przez 12 miesigcy. Okres
przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie Pani / Pana danych osobowych bgdzie niezbgdne dla ustalenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie wymagane
przez przepisy prawa.

Kazda z wyrazonych zgdd mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie wpltywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
Dla celéw dowodowych Administrator prosi o wycofywanie zgodd drogag pisemnag lub

elektroniczng np. na adres personalny@zabka.pl.

Przystuguje Pani / Panu prawo: dostgpu do tresci danych oraz zadania ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, a w zakresie w jakim Pani / Pana
dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody w sposdb zautomatyzowany
prawo do przenoszenia danych osobowych.

Przystuguje Pani / Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, gdy uzna Pani / Pan, ze przetwarzanie
Pani / Pana danych osobowych narusza przepisy RODO.

Przystuguje Pani / Panu prawo do zgloszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych osobowych w celu okreslonym w punkcie d) i €) powyzej, z przyczyn

zwigzanych z Pani / Pana szczego6lng sytuacja.
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11.

12.

W przypadku preferowania przez Panig / Pana zatrudnienia w oparciu o umowe o
prace podanie danych osobowych jest wymagane przez przepisy prawa, w tym przede
wszystkim przez Kodeks pracy.

W przypadku preferowania przez Panig / Pana zatrudnienia w oparciu o umowe
cywilng, podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy. Konsekwencja niepodania danych jest brak mozliwosci
rozpatrzenia Pani / Pana kandydatury w procesie rekrutacyjnym. W zakresie danych

niewymaganych przepisami prawa podanie danych jest dobrowolne.
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Zalacznik 2

Informacja 0 szczegélnych  zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem  przez
Uzytkownikow z ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Uslugodawce za

posrednictwem strony https://praca.zabka.pl lub Call center

Ustugodawca informuje o nastepujacych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikow zustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem strony

https://praca.zabka.pl:

1. mozliwo$¢ dziatania ztosliwego (szkodliwego) oprogramowania (m.in. ,,wirusy”,
,robaki”, , konie trojanskie”);

2. ryzyko ztamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji, w
tym wcelu kradziezy tozsamosci, poprzez wysylanie falszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajacych wiadomosci autentyczne;

3. ryzyko ztamania lub obej$cia systemu kryptograficznego, a w konsekwencji mozliwosé
pozyskania osobistych i poufnych informacji dotyczacych Uzytkownika;

4. ryzyko wytudzenia informacji (phishing) poprzez wysylanie fatszywych wiadomosci
elektronicznych przypominajacych autentyczne w celu pozyskania osobistych i
poufnych informacji dotyczacych Uzytkownika;

5. ryzyko wykorzystania programu komputerowego, ktéorego zadaniem jest
przechwytywanie iewentualne analizowanie danych przeptywajacych w sieci
(spyware);

6. ryzyko naruszania praw autorskich lub praw do wizerunku Uzytkownika, w tym do
Tresci poprzez ich nieuprawnione kopiowanie 1 wykorzystanie bez zgody 1 wiedzy
Uzytkownika;

7. mozliwo$¢ otrzymania niezaméwionej informacji handlowej przekazywanej droga
elektroniczng (spam);

8. ryzyko naruszenia lub obejscia systemu szyfrowania i w konsekwencji mozliwos¢
uzyskania danych osobowych i poufnych dotyczacych Uzytkownika;

9. ryzyko podszycia si¢ pod numer telefonu (spoofing telefoniczny).
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Zalacznik 3
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Uslug
(Wzor)
(Miejscowosc, data)

(Imie i nazwisko oraz adres Konsumenta)

Zabka Polska sp. z 0.0.
ul. Stanistawa Matyi 8,
61-586 Poznan

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Uslug

Ja, niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy
0 $wiadczenie Ustug, wykonywanych za posrednictwem strony

https://praca.zabka.pl, zawartej w dniu ............... r.

(Podpis Konsumenta)
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Zalacznik 4

1.

W celu poprawy jakosci $wiadczonych Ushug oraz przebiegu procesu rekrutacji, Ustugodawca moze
przeprowadza¢ badanie poziomu satysfakcji Uzytkownikow na zasadach okreSlonych w § 1 ust. 4
Regulaminu. Udziat w badaniu wigze si¢ z przetwarzaniem Danych osobwoych na zasadch okreslonych w
niniejszym Zataczniku.

Administratorem Pani/Pana Danych osobowych jest Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.

Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznafn. Z Administratorem mozna si¢ skontaktowaé poprzez adres e-mail:

sekretariat@zabka.pl, formularz kontaktowy na stronie www.zabka.pl, telefonicznie pod numerem: + 48 618

563 700 lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich

sprawach dotyczacych przetwarzania Danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z

przetwarzaniem Danych poprzez e-mail: IOD@zabka.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Pani/Pana Dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu badania poziomu satysfakcji z Ustug $wiadczonych przez Administartora oraz przebiegu procesu
rekrutacji — podstawa prawna przetwarzania Danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, polegajacy na podnoszeniu jakosci §wiadczonego ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie

Administratora takim jak: dosatwcy $wiadczacy ushugi typu ,.call center”, dostawcy towardéw i ustug, w tym

dostawcy systemoéw i ustug IT.

Pani/Pana Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do przeprowadzenia badania poziomu

satysfakcji, chyba, Ze zostanie wniesiony sprzeciw wobec przetwarzania Danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do Danych osobowych oraz prawo Zadania ich sprostowania, usunigcia

lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie jakim, podstawa przetwarzania Pani/Pana Danych osobowych

jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu réwniez prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych Iub organu

nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong Danych osobowych w panstwie cztonkowskim UE Pani/Pana zwyklego

pobytu, miejsca pracy lub miejsca popemienia domniemanego naruszenia, jezeli przetwarzanie Danych

osobowych narusza przepisy prawa.

1. Podanie Danych osobowych w celu przeprowadzenia badania poziomu satysfakcji jest dobrowolne, ale
niezbedne do realizacji tego celu — bez podania Danych osobowych Administrator nie bedzie mogt

przeprowadzi¢ badania poziomu satysfakcji.

23



